Avianca modificara itinerarios de vuelo desde este domingo
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Avianca informé que a partir del 28 de octubre, la operacion en la mayoria de los vuelos
internacionales y algunos nacionales que conectan con Bogota iniciara mas temprano, a fin de
fortalecer su operacion y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

A través de un comunicado, la aerolinea aseguré que estas modificaciones beneficiaran a los
viajeros porque no sélo reduciran los tiempos de espera en los filtros de migracion, aduana y
seguridad, sino que también reduciran los tiempos de entrega de equipaje.

“Tendremos mayor agilidad en la entrega de maletas, gracias a la descongestion de las bandas
de equipajes en horarios de baja demanda" y menor congestién vehicular en la llegada al
aeropuerto en los primeros vuelos de la mafana", explico un vocero de la compafia.

Este anuncio se da luego de que en agosto pasado, la Aerondutica Civil diera via libre a
Avianca para cambiar los horarios de la mayoria de sus vuelos internacionales y algunos
nacionales para que inicien una hora mas temprano.

Ante estos ajustes, la compafia invito a sus clientes a consultar el estado de su vueloa través
del portal Avianca.com, desde la aplicacién mévil de la compania descargada en cualquier
teléfono inteligente, a través del_call center; asi como a estar atentos a las notificaciones via
correo electrénico.

Por ultimo, Avianca recomienda a los viajeros llegar al aeropuerto con suficiente anticipacion;
revisar el reporte de movilidad de la ciudad en donde se encuentre para evitar contratiempos;
procurar llevar solo equipaje de mano si su vuelo es corto y realizar el_web check in entre 24 y
dos horas antes del vuelo.
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"Si se requiere algun servicio especial, solicitelo con antelacién en el_call center y preséntese
en la sala de embarque a la hora que indica el pasabordo”, concluyé la compania.

(Tomado de El Tiempo)
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