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Este 31 de agosto finalizé el XXIIl Congreso Nacional de Agencias de Viajes en la ciudad de
Bucaramanga, evento que congreg6 a mas de 500 personas vinculadas con el sector turismo
en el pais. El evento de clausura estuvo presidido por el ministro de Comercio, Industria y
Turismo, José Restrepo; y el presidente de Colombia, lvan Duque.

La organizacién esta a cargo como cada ano, de la Asociacién Colombiana de Agencias de
Viajes y Turismo (Anato) y en esta edicidn se selecciond a la capital santandereana, con el
objetivo de dar a conocer las bondades de esta region en materia turistica, pues cada dia gana
mas espacio en las areas de salud y actividades de aventura.

Adicional a la agenda académica adelantada en el Centro de Convenciones G12, se desarroll6
simultaneamente una feria comercial donde los participantes conocieron de primera mano
estos atractivos de Santander.

'Estrategias para la renovacion empresarial’

La agenda académica del Congreso se orientd a fortalecer las capacidades y competencias de
los asistentes, en temas como nuevas tecnologias, innovacion, liderazgo, servicio al cliente y
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coyuntura actual, entre otras.

La apertura el dia jueves 30 de agosto, estuvo a cargo de Jackeline Rodriguez, presidente del
Capitulo Anato Oriente; del Alcalde de Floridablanca (Santander), Héctor Mantilla y del
gobernador Didier Tavera.

Posteriormente se dirigio a los asistentes, la presidente ejecutiva de Anato, Paula Cortés y el
viceministro de Turismo designado, Juan Pablo Franky.

Acompanaron la mesa principal de apertura, Rodrigo Maldonado, presidente de la Junta
Directiva de Anato; y Oscar Imitola, jefe de la oficina de transporte aéreo de la Aeronautica
Civil.

“Queremos construir experiencias placenteras”

En las intervenciones de bienvenida, todos coincidieron en la necesidad de mejorar la
conectividad aérea en el pais y combatir la informalidad en el sector turismo, “contar con las
mismas reglas de juego” y “aumentar las frecuencias en varios destinos para poder hacer
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eficaz la promocién”, manifestaron.

El alcalde Mantilla hablé en nombre de la ‘ciudad dulce' de Colombia, Floridablanca
(Santander) y recalc6 como se vienen fortaleciendo los emprendimientos —en su mayoria
familiares— basados en la produccion y venta de dulces tipicos de la region.

Destacd también el posicionando del turismo de salud con los procedimientos de avanzada que
ofrecen centros especializados como la Fundacién Cardiovascular de Colombia.

Por su parte, el gobernador de Santander invité a conocer ‘87 razones’ para visitar a su
Departamento, el cual hace parte del corredor turistico nororiental que promueve desde el
2017, junto a otros similares, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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“Los municipios de San Gil y Barichara; el Canén del Chicamocha —que pronto sera postulado
como Patrimonio de la Humanidad—; el cerro El Santisimo, viajes en helicoptero y en
parapente; son sélo algunos de los atractivos de nuestra regién. No queremos competir con los
destinos de sol y playa, sélo quedemos brindar nuevas y mejores experiencias”, recalcé el
gobernador Tavera.

“Nuestro turista ha cambiado”
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