Avianca Holdings estren6 nuevo sistema tarifario este mes
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La férrea competencia que se vive en el mercado de la aviacion por la ampliacion de oferta de
varios agentes, el crecimiento del esquema de bajo costo y los retos que le impone al sector la
fuerte devaluacion del peso, llevé a la aerolinea Avianca a establecer desde el pasado 6 de
noviembre un nuevo esquema tarifario que reemplaza el tradicional sistema ‘todo incluido’.

Igualmente, tras la fuerte expansion de la aerolinea Viva Air a finales de 2017, con una cuota
de mercado actual cercana al 15 por ciento; y la autorizacion al ingreso de la chilena
Jet-SMART, con servicios de transporte aéreo internacional de pasajeros, correo y carga en la
ruta Santiago de Chile-Bogota y regreso, y Santiago de Chile-Cali y regreso, la presion se hizo
mas evidente.

Por eso Avianca Holdings anuncié el mes pasado, que pondra un modelo de bandas tarifarias
en el que, de acuerdo con el perfil y tipo de viaje, el pasajero escoge los servicios que requiere
al momento de comprar su tiquete de vuelo.

El modelo, como ya ocurre en Europa y en México, populariza una tendencia en la que el
cliente mira como una opcidn interesante la posibilidad de transportarse a un menor costo pero
sin tener sacrificar aspectos a los que esta acostumbrado, como el servicio, la comodidad y
otros atributos diferenciales.

En la onda global, sin ser de bajo costo
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Nueva estructura tarifaria
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